AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE HEXAIMAGES SURABAYA (Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Aktivitas Komunikasi Pemasaran Online Instagram @hexaimages) by Putra Pratama, Aditya
 
 
i 
 
AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE HEXAIMAGES 
SURABAYA 
(Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Aktivitas Komunikasi Pemasaran 
Online Instagram @hexaimages) 
 
 
 
SKRIPSI 
Disusun Oleh: 
ADITYA PUTRA PRATAMA 
D1215001 
Diajukan Untuk Melengkapi Sebagian Persyaratan  
Guna Mencapai Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 
 Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
 
 
ii 
 
2018 
PERSETUJUAN 
 
Skripsi dengan judul: 
Aktivitas Komunikasi Pemasaran Online Hexaimages Surabaya 
(Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Aktivitas Komunikasi Pemasaran 
Online Instagram @hexaimages) 
 
Karya: 
Nama   : Aditya Putra Pratama  
NIM   : D1215001 
Program Studi  : Ilmu  Komunikasi 
 
Telah disetujui untuk dipertahankan di hadapan panitia penguji skripsi 
pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 
 
 
Mengetahui, 
Dosen Pembimbing 
 
 
 
 
iii 
 
 
 
 
PENGESAHAN 
 
Telah disetujui dan disahkan oleh panitia penguji skripsi. 
Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
Hari   :  
Tanggal   : 
Panitia Penguji  : 
 
Penguji I  : Mahfud Anshori, S.Sos., M.Si 
    NIP. 19790908 200312 1 001 (.................................) 
Penguji II  : Monika Sri Yuliarti, S.Sos., M.Si 
     NIP. 19820710 201404 2 001 (.................................) 
Penguji II  : Likha Sari Anggreni, S.Sos., M.Soc.Sc. 
     NIP. 19860226 201404 2 001 (.................................) 
 
 
Mengetahui, 
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
iv 
 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si 
NIP 19610825 198601 2 001  
PERNYATAAN 
 
Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan 
judul AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE HEXAIMAGES 
SURABAYA (Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Aktivitas Komunikasi 
Pemasaran Online Instagram @hexaimages) adalah hasil kerja saya sendiri, 
dan semua kutipan yang ada dalam skripsi ini telah saya sebutkan sumber aslinya. 
 
 
 
 
    Surakarta,    Februari 2018 
Yang membuat pernyataan, 
 
 
 
 
Aditya Putra Pratama 
 
 
v 
 
 
MOTTO 
 
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 
(Q.S. Al-Insyirah:6) 
“If you change the way you look at things, the things you look at change” 
-Wayne Dyer- 
Niat kita menciptakan realita kita 
Penulis 
 
 
 
 
 
vi 
 
 
PERSEMBAHAN 
Karya ini persembahakan secara tulus kepada : 
1. Almarhum kedua orang tua ku. 
2. Kedua Adikku, Dwi Rizki Nur Amalia & Nurmalika yang selalu 
memberikan semangat. 
3. Keluarga besarku yang di Kediri dan Bali yang sangat mendukung. 
4. Sahabat-sahabat terhebat yang selalu memberikan dukungan dan 
doa 
5. Weka Agnes yang setia menjadi partner dalam berdiskusi dan 
memberikan dukungan moral. 
6. Almameter Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
 
KATA PENGANTAR 
Puji serta syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan 
hidayah-Nya kepada penulis serta memberikan kelancaran dan kemudahan dalam 
proses penulisan Skripsi ini sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan 
judul “AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE HEXAIMAGES 
SURABAYA (Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Aktivitas Komunikasi 
Pemasaran Online Instagram @hexaimages)” dengan baik. Skripsi ini disusun 
sebagai syarat kelulusan pada Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik Universitas Negeri Sebelas Maret. 
Dalam penyusunan Skripsi ini penulis banyak mendapatkan koreksi, kritikn 
saran serta bimbingan dari berbagai pihak yang merupakan sebuah pengalaman 
dan ilmu baru yang tidak dapat dinilai harganya. Attas dukungan dan semua pihak 
Skripsi ini dapat diselesaikan dengan sangat baik. Dengan segala hormat dan 
kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih kepada: 
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhani, Msi selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 
dan Politik Universitas Sebelas Maret. 
2. Sri Hastjarjo, S.Sos., Ph.D selaku Kepala Program Studi Ilmu Komunikasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret. 
3. Drs. Hamid Arifin, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Akademik penulis 
4. Likha Sari Anggreni, S.Sos., M.Soc.Sc. selaku Dosen Pembimbing yang 
telah senantiasa meluangkan waktu, tenaga dan pikiran serta memberikan 
petunjuk, masukan, saran dalam penyusunan Skripsi ini. 
 
 
viii 
 
5. Mahfud Anshori, S.Sos., M.Si selaku ketua penguji skripsi yang telah 
bersedia menyempatkan waktu untuk terselenggaranya ujian skripsi. 
6. Monika Sri Yuliarti, S.Sos., M.Si selaku dosen penguji dua yang telah 
menyempatkan waktu untuk terselenggaranya ujian skripsi. 
7. Puguh Christianto, Bioni Kharisma, dan Okky Zulkarnain selaku 
narasumber yang telah meluangkan waktunya untuk berbagi informasi. 
8. Seluruh teman-teman Ilmu Komunikasi Transfer 2015, Ambucuy, MMB 
Goes to UNS, KKN Banda Neira III, CABE Foundation, Karang Taruna RT 
10 dan keluarga tercinta yang memberikan dukungan kepada penulis. 
Dalam penyusunan Skripsi ini penulis menyadari masih terdapat 
keterbatasan dan jauh dari sempurna. Oleh karea itu penulis mengharapkan kritik 
dan saran yang bersifat membangun demi penelitian selanjutnya yang lebih baik. 
Hingga penulisan Skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri, lembaga 
pendidikan, informan yang terlibat serta masyarakat teknologi lainnya. 
 
Surakarta,   Februari 2018 
 
 
Penulis 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
 
 
PERSETUJUAN ..................................................................................................... ii 
PENGESAHAN ..................................................................................................... iii 
PERNYATAAN ..................................................................................................... iv 
MOTTO................................................................................................................... v 
PERSEMBAHAN .................................................................................................. vi 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 
DAFTAR BAGAN............................................................................................... xiv 
ABSTRAK ............................................................................................................ xv 
ABSTRACT ........................................................................................................... xvi 
BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 
A. Latar Belakang ............................................................................................ 1 
B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 9 
C. Tujuan Penelitian ........................................................................................ .9 
D. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 9 
E. Telaah Pustaka ........................................................................................... 10 
1. Strategi Komunikasi ............................................................................... 10 
2. Komunikasi Pemasaran .......................................................................... 19 
3. Komunikasi Pemasaran Online .............................................................. 26 
4. Media Sosial ........................................................................................... 29 
F. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 32 
G. Kerangka Berpikir ..................................................................................... 35 
H. Metode Penelitian ...................................................................................... 36 
1. Jenis Penelitian ....................................................................................... 36 
2. Lokasi Penelitian .................................................................................... 36 
3. Teknik Pengambilan Sampel .................................................................. 37 
4. Sumber Data ........................................................................................... 38 
 
 
x 
 
5. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 38 
6. Triangulasi .............................................................................................. 39 
7. Teknik Analisis ....................................................................................... 40 
BAB II GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ..................................... 43 
A. Hexaimages ............................................................................................... 43 
1. Deksripsi Hexaimages ............................................................................ 43 
2. Struktur Organisasi Hexaimages ............................................................ 46 
B. Instagram Hexaimages .............................................................................. 48 
BAB III SAJIAN DAN ANALISA DATA .......................................................... 53 
A. Data Informan ........................................................................................... 54 
B. Aktivitas Komunikasi Pemasaran Online Hexaimages Pada Media Sosial 
Instagram @hexaimages ........................................................................... 55 
C. Kegiatan Komunikasi Pemasaran Online Hexaimages melalui Instagram59 
1. Uploading Photo & Video Content ........................................................ 59 
2. Proses Interaksi ....................................................................................... 60 
D. Analisa Aktivitas Komunikasi Pemasaran Online Hexaimages Pada Media 
Sosial Instagram @hexaimages ................................................................. 63 
1. Strategi Komunikasi Pemasaran terhadap Produk (Product) ................. 64 
2. Strategi Komunikasi Pemasaran terhadap Price .................................... 68 
3. Strategi Komunikasi Pemasaran terhadap Place .................................... 72 
4. Strategi Komunikasi Pemasaran terhadap Promotion ............................ 75 
E. Pembahasan ............................................................................................... 78 
BAB IV PENUTUP .............................................................................................. 78 
A. Kesimpulan ................................................................................................ 78 
B. Saran .......................................................................................................... 79 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 81 
LAMPIRAN .......................................................................................................... 84 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1 Pertumbuhan Pengguna Media Sosial di Dunia 2017.................................1 
Tabel 2 Relasi  Antara Bauran Pemasaran dan Bauran Komunikasi .................... 20 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1.1 Data Traffic Industri Wedding Indonesia 2017....................................3 
Gambar 1.2 Data Survei Pengguna Instagram di Indonesia 2015...........................4 
Gambar 1.3 Data Survei Pengguna Aplikasi Media Sosial di Indonesia 2016........5 
Gambar 1.4 Pola Strategi Marketing Mix Asensio ............................................... 21 
Gambar 2.1 Website milik Hexaimages ................................................................ 44 
Gambar 2.2 Profile Hexaimages di Bridestory ..................................................... 44 
Gambar 2.3 Profil Hexaimages ............................................................................. 45 
Gambar 2.4 Tagline Hexaimages .......................................................................... 45 
Gambar 2.5 Jumlah Followers Hexaimages ......................................................... 48 
Gambar 2.6 Tampilan feed instagram @hexaimages ........................................... 49 
Gambar 2.7 Aktivitas, kriteria dan jumlah followers ............................................ 49 
Gambar 2.8 Usia followers wanita dan pria .......................................................... 50 
Gambar 2.9 Lokasi followers @hexaimages ........................................................ 50 
Gambar 2.10 Waktu aktif online followers Hexaimages ...................................... 50 
Gambar 2.11 Top post impression konten Hexaimages ....................................... 52 
Gambar 3.1 Tagar yang ada di Instagram Hexaimages ........................................ 58 
Gambar 3.2 Feed galeri Hexaimages .................................................................... 60 
Gambar 3.3 ............................................................................................................ 62 
Gambar 3.4 ............................................................................................................ 62 
Gambar 3.5 Hasil produk Hexaimages di Instagram ............................................ 65 
Gambar 3.6 Percakapan DM Instagram @hexaimages ........................................ 69 
Gambar 3.7 Tagar pada Instagram @hexaimages ................................................ 73 
 
 
xiii 
 
Gambar 3.8 ............................................................................................................ 74 
Gambar 3.9 Promo bulanan di Instagram Hexaimages ......................................... 76 
 
 
xiv 
 
DAFTAR BAGAN 
Bagan 1 Kerangka berpikir ................................................................................... 35 
Bagan 2 Struktur Organisasi Hexaimages............................................................. 46 
 
 
 
xv 
 
ABSTRAK 
 
Aditya Putra Pratama, NIM D1215001, AKTIVITAS KOMUNIKASI 
PEMASARAN ONLINE HEXAIMAGES SURABAYA (Studi Deskriptif 
Kualitatif mengenai Aktivitas Komunikasi Pemasaran Online Instagram 
@hexaimages). Skripsi, Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan 
Politik, Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 
Perkembangan informasi dan teknologi mendongkrak kebutuhan 
masyarakat akan pencarian informasi, hadirnya media sosial sebagai media 
promosi bagi para pelaku dunia usaha saat ini agar produk atau jasa yang 
dihasilkan tersebut dapat dikenal, diterima, dan sampai ke tangan konsumen. 
media sosial seperti instagram sebagai media promosi karena media sosial 
menjadi porsi terbesar bagi konsumen menghabiskan waktunya secara online. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana aktivitas komunikasi 
pemasaran online Hexaimages Surabaya pada media sosial Instagram. Penelitian 
ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.  
Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran (product, price, place, 
promotion) untuk menjelaskan bagaimana proses aktivitas komunikasi pemasaran 
serta strategi komunikasi pemasaran Hexaimages pada media sosial Instagram. 
Penelitian ini melakukan in depth interview kepada 3 orang informan yang 
terlibat  dan berperan penting dalam proses aktivitas komunikasi pemasaran 
online di Hexaimages.  
Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan dapat diketahui bahwa 
product yang dihasilkan Hexaimages memilik standar tersendiri dan mengikuti 
selera pasar. Price yang disesuaikan dengan kompetitor dalam memberikan harga 
kepada klien. Place pemasaran dengan pemanfaatan tagar Instagram untuk 
menyebarkan informasi Hexaimages. Promotion di Instagram dengan promo 
bulanan untuk menarik minat pasar. 
Kata Kunci: Aktivitas komunikasi pemasaran, Hexaimages, media sosial, 
Instagram 
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ABSTRACT 
 
Aditya Putra Pratama, NIM D1215001, ONLINE MARKETING 
COMMUNICATION ACTIVTY HEXAIMAGES (Qualitative Descriptive 
Study of Marketing Communications Activities Online Instagram 
@hexaimages). Thesis, Department of Communication Studies, Faculty of 
Social and Political Sciences, Sebelas Maret University Surakarta. 
The development of information and technology to boost the needs of the 
community will seek information, the presence of social media as a media 
campaign for the perpetrators of the business world today so that products or 
services produced can be recognized, accepted, and reached the hands of 
consumers. social media such as instagram as a media campaign because social 
media becomes the largest portion for consumers to spend their time online. 
This study aims to find out how the activity of online marketing 
communication Hexaimages Surabaya on social media Instagram. This study used 
descriptive qualitative method. 
This study uses marketing mix theory (product, price, place, promotion) to 
explain how the process of marketing communication activity and marketing 
communication strategy Hexaimages on social media Instagram. 
This research was conducted in depth interview to 3 informants involved 
and played an important role in the process of online marketing communication 
activity at Hexaimages. 
Based on the results of the research and discussion can be seen that the 
product produced Hexaimages have its own standards and follow the market 
tastes. Price is tailored to the competitor in giving the price to the client. Place 
marketing with the utilization of Instagram tagar to disseminate Hexaimages 
information. Promotion in Instagram with monthly promo to attract market 
interest. 
Keywords: Marketing communication activity, Hexaimages, social media, 
Instagram 
 
 
 
